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KAZUS 

Maj, 2016 r. 

Z okazji zbliżających się Mistrzostw Europy w piłce nożnej trwających od 10 czerwca 2016 r. do 10 lipca 

2016 r. producent paluszków postanowił zorganizować konkurs z nagrodami wśród osób 

(konsumentów), które zakupią, co najmniej 2 opakowania paluszków oraz odpowiedzą na pytanie 

konkursowe. 

W materiałach reklamowych promujących konkurs (w tym na specjalnych opakowaniach 

konkursowych) wskazano nagrody możliwe do wygrania (w tym ich liczbę) jednak nie podano daty, do 

której można zgłosić udział w konkursie. Widniała natomiast następująca informacja:  

„EURO QUIZ! Kup 2 opakowania paluszków i wygraj cenne nagrody. Wyślij sms o treści EURO QUIZ na 

nr 7299. Każdy sms wygrywa! Reg. dost. u Organizatora”. 

Natomiast Regulamin konkursu zawierał m.in. następujące postanowienia: 

 „W celu wzięcia udziału w konkursie należy zakupić 2 opakowania paluszków o wadze 300g, 

udzielić odpowiedzi na pytanie konkursowe oraz zgłosić uczestnictwo w konkursie do dnia 

30.06.2016 r. do godz. 23:59”; 

 „Organizator konkursu informuje, że po dniu 30.06.2016 roku w sprzedaży detalicznej mogą 

znajdować się partie produktów konkursowych, jednakże ich nabycie po tej dacie nie uprawnia 

do uczestnictwa w konkursie”; 

 „Nagrody mogą różnić się od wizualizacji przedstawionych w materiałach promocyjnych. W 

wyjątkowych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo zmiany nagrody na produkt o 

tych samych lub zbliżonych parametrach”; 

 „Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adresu oraz numer telefonu 

i adres e-mail, jak również oryginał paragonu oraz dowód wysłania sms-a zgłoszeniowego. 

Reklamacje niekompletne, nie będą rozpatrywane”; 

 „Wszelkie spory wynikające z loterii promocyjnej będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla 

siedziby Organizatora”. 

Jak przewidział producent – nie wszystkie konkursowe opakowania paluszków zostały sprzedane w 

okresie trwania konkursu. Z uwagi na długi okres przydatności do spożycia można je było spotkać na 

półkach sklepowych jeszcze przez kilka miesięcy.  

1. Czy konkurs zorganizowany przez producenta może budzić jakieś wątpliwości? 

2. Jeśli TAK, jakie działania wobec producenta może podjąć Prezes UOKiK? 
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